
 

 

Herstellergarantie 
Bedingungen 
 
Der Importeur der Produkte der Marke Travelhouse, MT Leather & Accessoires 
gewährt für die Dauer von 5 Jahren ab dem Datum des Kaufs eine Hersteller-
garantie für die mit dem Garantieversprechen beworbene Ware. Die Garantie 
gilt europaweit. 
 
Sofern im Zeitraum der Garantie beim Produkt Material- oder Herstellungs- / 
Verarbeitungsfehler auftreten, so bietet der Hersteller an, die Ware nach seiner 
Wahl kostenlos zu reparieren oder gegen einen gleichwertigen Artikel zu 
ersetzen oder den Kaufpreis zu erstatten. 
 
Die Garantie gilt jedoch nicht für Kofferschäden, welche eine der folgenden 
Ursachen haben: 
 
 

 unsachgemäße Behandlung 
 Überlastung 
 Unfall 
 Kontakt mit Strahlung, Säuren und/oder chemischen Lösungsmitteln 
 extreme Temperaturen 
 Wasser 
 normale Abnutzung (Verschleiß) infolge Gebrauch 
 sowie unsachgemäßer Transport durch Dritte (Transportunternehmen 

wie Fluggesellschaften, Bahn- und Busunternehmen, Taxibetriebe) 
 

 

 

 



 

 

 

 

Um die Garantie zu beanspruchen, müssen Sie sich an den Hersteller wenden: 

 
MT Leather & Accessoires  
Hauptstraße 55  
77799 Ortenberg 
Deutschland  
Tel.: +49(0)781 / 948 02 21 
E-Mail: garantie@travelhouseshop.de 

 

Sie müssen dem Produkt eine Kopie der Originalrechnung beilegen, um das 
Kaufdatum nachzuweisen. Bitte achten Sie darauf, die Ware so zu verpacken, 
dass es zu keinen Beschädigungen auf dem Transportweg kommen kann. 

Diese Garantie gilt zusätzlich zu den sonstigen Rechten des Käufers. Die 
gesetzlichen Rechte des Käufers, insbesondere die Gewährleistung oder 
Produkthaftung werden durch diese Garantie nicht berührt. Sie gelten 
uneingeschränkt neben dieser Garantie. 

Sofern die gekaufte Ware einen Mangel hat, können Sie sich innerhalb einer 
Frist von 10 Tagen im Rahmen Ihrer gesetzlichen Gewährleistungsrechte an uns 
wenden, unabhängig davon ob ein Garantiefall vorliegt. 
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